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2021年春节“黄金周”节日消费市场分析
2021年春节“黄金周”期间，在“双12苏州购物节”—“2021苏州年货节”的带动下，全市各地消费市场出现“井喷”景象，全市100家重点商贸企业实现社会消费品零售额13.64亿元，比2019年增长30%，比2020年增长166.64%。
一、苏州年货节火热开启
今年春节黄金周期间，2021苏州年货节火热举办，深度聚焦“网上苏城专属福利”“非接触送达”“年货节红包助力”“苏州好物卖全国全球”等四大亮点模块，突出“线上”“保供”两个关键词，开展形式多样的优惠促销活动，让留苏过年的市民朋友们实实在在享受到实惠和便利。全市以2021苏州年货节为引领，充分考虑消费者在春节期间的生活、休闲、文化消费需求，在全市开展特色鲜明的系列年味活动，为人民群众带来美好的节日生活体验。京东、天猫、本地生活、快手、美团、苏宁、叮咚买菜、食行生鲜等8大线上平台开设“2021苏州年货节”购物专区，通过发放购物补贴、让利红包，以及货品打折等方式让利超10亿元。我市联合京东集团面向苏州市民发放了3000万元数字人民币年货节红包，切实为苏州市民带来“真金白银”的年货节福利，持续造“双12苏州购物节”浓厚购物氛围。
在各市、区商务主管部门的指导下，各地商贸企业也纷纷响应，推出精彩纷呈的消费让利活动。昆山市发放了共计1500万元“稳岗促产昆山有‘礼’”留昆过年消费券；吴江区吾悦广场举办特色文化活动：“牛”转乾坤，嗨玩新春，过年七天乐，每天惊喜不间断；吴中区各大商超围绕“2021苏州年货节”吴中更有礼，乐购“吴”限推出丰富多彩的促销活动；相城天虹购物中心“新年换新机、家电超值优惠价”“新春专享团年宴”等牛年多波促销，假期前六天实现营业额1692万元，同比增长479%；张家港市购物公园“国潮乐新春”年货大街火热开街，各式各样的小玩意应有尽有，现场的新春集市满满的年味儿。
二、各大商超销售回升
在积极响应国家“就地过年”的背景下，全市各大商贸企业线下购物消费同比有较大增长。各大商超综合体推出“年货购”系列促销活动，春节期间“不打烊”，广大市民可以“买买买”。全市商圈、商街、商场“年味”十足，观前商圈、石路商圈、山塘街、平江路人头攒动，热闹非凡。昆山商厦推出“新春年货一条街！精挑细选过大年”年货节活动，各类满减活动优惠多多。大润发、欧尚门店与线上平台同步推出“牛气好年货”等活动。苏州人民商场300万红包大派送，数字红包、新春红包叠加送，假期前六天实现销售额2734万元，增长629%。美罗百货名包、名表、化妆品深受顾客追捧，年初三重逢情人节，当日销售额达4100万元。
服饰类销售向好。随着天气转暖，春装新款热销。假期前六天，苏州人民商场服装类实现销售543万元，增长560%。苏州第一百货春季新款少女装、羽绒服饰、运动休闲外套、春季新款男女鞋等品类十分畅销，运动类春装一枝独秀，年初一销售较2019年增长38%，穿着类商品呈全面上升趋势。
黄金珠宝持续畅旺。各大金店首饰金销售价格平稳，黄金饰品走俏市场。黄金饰品柜台爆满，不少新款珠宝黄金上架，牛年小金饰获得青睐，工艺精湛寓意满满。也有很多消费者趁活动力度大金价稳定，囤货婚嫁黄金珠宝。龙凤金店年初一因顾客太多，延长营业时间，年初二老顾客购买饰品金条26万元，假期前六天共实现销售额1208.3万元，是去年销售额的七倍多。
三、大众餐饮消费回暖
在“就地过年”带动下，苏州的春节消费群体较往年增加不少，各大商业综合体客流有较大增长，餐饮消费人气也呈现回暖趋势。综合体内特色餐饮店、奶茶小吃店深受欢迎。苏州中心商场、泰华商场、新区美罗商城众多店中店餐饮企业出现“一座难求”现象。假期前六天，松鹤楼实现营业额370万元，增长137%。
年夜饭生意火爆，大年夜不少餐馆年夜饭订满，半成品年夜饭十分热销。苏州得月楼半成品年夜饭销售1672份，实现营业额160万元。苏州新黄埭大酒店大年夜到年初四实现营业额111.7万元，48个包厢基本订满。今年许多民众选择在家吃年夜饭，各大企业也积极顺应这种需求变化，推出年夜饭套餐、半成品年夜饭等外卖服务，从前菜、主菜、主食到甜品，一应俱全，满足了市民对年夜饭多样化、高品质、采买便捷的需求，深受市民喜爱。吴中区山姆超市、大润发木渎店、华润万家金枫店年三十当日线上订单达2000余单，线上销售额40万元，较平日均有增长。张家港市多家酒店推出“年味到家”春节外送家宴和熟食礼盒，可送餐可自提，销售情况好于预期。
四、综合体客流爆满
春节黄金周期间，商业综合体由于集聚了零售、餐饮、休闲娱乐等多种业态，加上节日期间宣传影响广，促销力度大，吸引了大量客流，消费优势凸显，更受广大消费者的青睐。苏州中心以休闲娱乐业态为主，部分商品打折促销力度较大，吸引家庭消费人群，黄金周期间销售同比增长280%，客流增长390%。吴江区万象汇黄金周期间实现销售额2829万元，增长530%。
五、文娱消费表现抢眼
春节期间，集吃、喝、玩、乐、购于一体的大型商业综合体成为市民假日就近休闲的好去处。特别是儿童游乐、密室逃脱、VR等体验业态表现抢眼，春节档电影吸引人气。文娱消费成为春节期间重头戏，诚品生活国家地理经典影像大展、“你好，牛”春节档期活动、迎新MARKET及知味春市集等展览促销活动，吸引重多顾客，假期前六天销售同比增长800%、客流同比增长700%。此次春节档影片类型丰富多元化，满足不同人群需求，热门影片如《唐人街探案3》等上座率较高。相城天虹购物中心中瑞影城年初一到年初三日均营业额52.3万元，观影三天日均达到4669人次。今年春节黄金周期间天气总体较好，不少市民出门逛公园、爬山，梁丰生态园、香山等户外场所游人如织。
六、“保供”“防控”“安全”全面落实
新春佳节之际，全市紧紧围绕节日疫情防控、安全生产、市场保供等工作，认真贯彻落实中央、省各项部署要求，积极适应留苏过年人员多、连续生产企业多等新形势新要求，毫不放松、科学精准抓好疫情防控，压紧压实安全生产责任，全力维护社会大局和谐稳定，加强对一线工作人员和留苏人员的服务保障，让全市人民度过一个欢乐祥和的春节。
节前，市商务局部署了重点生活必需品企业、猪肉保供企业、线上保供企业等日报工作，配合开展储备猪肉投放工作，并积极指导各大型超市、南环桥市场加强货源组织。节日期间，三大成品油企业完善并落实春节期间保供方案，全力保障市场成品油供应，2月11日至16日累计供应市场汽油23638吨、柴油2649吨。春节保供期间，南环桥市场蔬菜、猪肉及其他副食品日均供货量比平时增加50%。海产品、品牌冰鲜禽类、高档进口水果的货源均比平时翻番，日均猪肉销售约100吨，蔬菜约3000吨，鸡蛋约40吨。
（苏州市商务局 市场运行和消费促进处）
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